Indien u een probleem zou ervaren met
een lid van het (para)medisch team of met
uw behandeling, kunt u terecht bij

de Bemiddelingsdienst op het nummer
+32 (0)2 54135 11.

Indien nodig kunt u terecht bij onze Sociale
Dienst op het nummer +32 (0)2 541 34 27.

Aarzel niet om onze vragenlijst aangaande
tevredenheid in te vullen, zodat we de kwaliteit
van onze zorgverlening kunnen verbeteren. Dit
formulier is beschikbaar bij het team van de
Spoedafdeling.
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Bordet spoedafdeling
nummer:

+32 (0)2 54133 87

De Spoedafdeling is vitsluitend
bestemd voor patiénten die in het Jules
Bordet Instituut worden opgevolgd!

Als u niet vanuit het Jules Bordet
Instituut wordt opgevolgd, moet u zich
wenden tot de Spoedafdeling van het
Erasmeziekenhuis.

Om naar de Spoedafdeling
te gaan, neemt u de ingang
tegenover de hoofdingang

(cf. bijgevoegd plan).

In de onthaalsluis van de Spoedafdeling drukt
u op de bel van de parlofoon. Als u via de
hoofdingang komt, volgt u route 2185.

De Spoedafdeling ligt op niveau +1.
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Gelieve even te wachten in de
daartoe bestemde wachtruimte.
U mag maximaal één begeleider
meebrengen.

De verpleegkundige van de Spoedafdeling
registreert uw parameters om de urgentie van uw
behandeling te evalueren.

Woont u ver van
het Instituut?

Voor een dringende interventie
wendt u zich in dat geval beter
tot uw huisarts of tot het ziekenhuis in uw buurt.

Indien nodig kunt u, zodra uw toestand
gestabiliseerd is, overbrenging naar het Jules
Bordet Instituut vragen.

Om een afspraak te maken en
voor raadplegingen gaat u naar het
onthaal of telefoneert u naar
+32 (0)2 541 3111 of
+32 (0)2 555 55 55




